Met een gerust hart

ouder worden

ledereen woont het liefst thuis, in zijn eigen vertrouwde
omgeving. Daar heeft u immers een manier van leven
opgebouwd, die bij u past. De Van Neynselgroep wil
mogelijk maken dat mensen, ook als zij ouder zijn en
behoefte hebben aan zorg en/of ondersteuning, thuis

kunnen blijven wonen.

In het nieuwe complex van seniorenpluswoningen aan de
Heuvelstraat — Hof van Engelen — richt de Van Neynsel-
groep een zorgpunt in. Vanuit dit zorgpunt kunnen we
zorg bieden aan zowel de bewoners van de seniorenplus-

appartementen, als aan andere senioren in de wijk.

Wie zijn wij?

De Van Neynselgroep is een moderne ouderenzorg-
organisatie die zich richt op het wonen, de zorg en het
welzijn van ouderen in ‘s-Hertogenbosch en omgeving.
Wij hebben onder andere vier woonzorgcentra, twee
verpleeghuizen, een woonzorgcomplex en een Kennis-
en Behandelcentrum in ‘s-Hertogenbosch.

De Van Neynselgroep regelt en levert zorg. Niet alleen de
zorg die u nodig heeft, maar vooral de zorg die u wenst.
Dat doen we al jaren. We willen ervoor zorgen dat u, ook
als u ouder wordt en zorg nodig heeft, met een gerust
hart ouder kunt worden.
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Zorgteam Engelen

Wat kunnen wij voor u betekenen?

Ook in Engelen is de Van Neynselgroep sinds kort actief. We

hebben hier een zorgteam dat thuiszorg biedt in de wijk. De

zorg die het team biedt bestaat onder andere uit verzorging

en verpleging, maar ook hulp bij het huishouden.

Naast deze thuiszorg kunt u ons fysiek vinden in het

zorgpunt aan de Heuvelstraat. Daar kunt u terecht voor

informatie en advies over alles wat met ouder worden en

zorg te maken heeft. U kunt daarbij denken aan:

« Informatie over de regelgeving met betrekking tot
ouderenzorg

« Advies over zorgmogelijkheden

« Voorlichting en tips voor gezond ouder worden

« Hulp bij het aanvragen van een indicatie, die u nodig
heeft om zorg te kunnen ontvangen vanuit de AWBZ
(Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten) of de Wmo
(Wet maatschappelijke ondersteuning)

« Informatie over kosten, ook als u geen indicatie heeft

maar wel zorg wilt ontvangen.
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Hoe werken wij?

Bij de Van Neynselgroep staat u als klant centraal. In
een persoonlijk gesprek bespreken wij uw wensen en
zorgbehoeften en bekijken we of deze aansluiten bij
onze mogelijkheden. Wij vinden het belangrijk dat uw
verwachtingen over ons helder zijn, zodat deze waar-
gemaakt kunnen worden. Vervolgens bepalen wij met u
de best passende oplossing.

Als u nog geen indicatie voor zorg heeft, kunnen wij u
ondersteunen bij de aanvraag hiervan. Ook kunnen we
uitleggen hoe het zit met een eigen bijdrage.

Na dit gesprek stellen wij uw persoonlijke zorgarrangement
op. En dan kan de zorg van start gaan.

Kortom: wilt u in de thuissituatie persoonlijke zorg?
Heeft u verpleging nodig? Of wilt u er zeker van zijn dat
hulp of advies in de buurt is als u dat nodig heeft? Dan
bent u bij het zorgpunt van de Van Neynselgroep aan

het juiste adres. Onze medewerkers zijn dagelijks in het
zorgpunt aanwezig om u van dienst te kunnen zijn. Bent
u minder mobiel, dan kunt u het zorgpunt telefonisch
bereiken op nummer 06-46343465.

Heeft u nog vragen?

Loop gerust eens binnen bij ons zorgpunt. Of bel
Bureau Informatie en Service (klantenservice) van de Van
Neynselgroep op nummer 073-6154600. Via dit nummer
kunt u ook informatie krijgen over onze locaties. Mailen
kan ook naar klantenservice@vanneynsel.nl.
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